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REGULAMIN UMAWIANIA WIZYT W KLINICE M STUDIO STOMATOLOGIA

Pacjenci moga umawia¢ wizyty w klinice M Studio osobiscie, mailowo, telefonicznie

lub online na stronie www.mstudiostomatologia.pl w zaktadce REZERWUJ WIZYTE.

Pracownik Recepcji kazdorazowo potwierdza dokonang rezerwacje wizyty
telefonicznie lub wysytajac sms z terminem wizyty z systemu rezerwacji Felgdent.
Lekarze oraz Higienistki stomatologiczne nie prowadzg konsultacji telefonicznych.
Wszystkie terminy wizyt sg potwierdzane przez Recepcje do 2 dni przed wizytg
telefonicznie lub wiadomoscig SMS.

Przed kazda wizytg pobierana jest optata rezerwacyjna 250 zt, ktéra po odbyciu wizyty
bedzie zaliczana na poczet kosztow leczenia.

W przypadku zamiaru odwotania wizyty uprzejmie prosimy o kontakt z Recepcja
najpozniej 24 godziny przed zaplanowang wizyta.

W przypadku niestawienia sie na wizyte, nieodwotania jej lub przetozenia na inny
termin w okresie krotszym niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem, optata rezerwacyjna
250 zt przepada.

Pacjenci, ktorzy trzykrotnie nie stawili sie na wizyte, lub odwotali jg w terminie krotszym
niz 24h, w celu rezerwaciji kolejnej wizyty wnosza optate rezerwacyjng w wysokosci
400 zt. Optata ta podlega tym samym zasadom jak kwota 250 zt.

Wszystkich optat mozna dokona¢ w gabinecie, poprzez przelew bankowy na konto
udostepnione przez pracownika Recepcji, lub przesytajac optate rezerwacyjng na nr
telefonu +48510864678.

Wizyty odbywajg sie w zaplanowanych przedziatach czasowych, jednak z
nieprzewidzianych przyczyn medycznych moga wystgpi¢ opdznienia w
harmonogramie wizyt. W przypadku opdznienia pracy gabinetu powyzej 45 minut,
pacjent ma prawo zrezygnowac z wizyty bez utraty optaty rezerwacyijne;j.

W przypadku, gdy zostat przygotowany kompleksowy plan leczenia, w momencie
wyrazenia zgody na rozpoczecie planu leczenia i jego podpisania, pobierany jest
zadatek w wysokosci 30% wartosci planu leczenia. Zadatek bedzie rozliczany wraz z

kolejnymi etapami wykonywanego planu.
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